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- Com um modelo de
gestao inédito no Rio
Grande do Norte, a
Unidade de Pronto
Atendimento
inaugurada pela
Prefeitura de Natal
em Pajucara oferece
atendimento médico
de urgénciaem
clinica médica e
pediatria, com uma
prestacao de servicos
deponta -
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A UPA de Pajucara atende
com dignidade e rapidez
as pessoas que precisam
de socorro médico
emergencial =

estudante Ester Freire, de
A sete anos, acordou, na ullti-

ma terca-feira, queixando-
se de dor de cabega. A méae, Fran-
cisca Edna, 36, também constatou
que amenina estava febril. Mesmo
preocupada, a dona de casa sen-
tiu-se aliviada por saber que, pro-
ximo a casa onde a familia mora,
pode contar com a Unidade de
Pronto-Atendimento (UPA) Ruy Pe-
reirados Santos, no Pajugara, bair-
ro da Zona Norte de Natal.

As duas chegaram ao hospital
as 8h. Ao invés de passarem lon-
gas horas para pegar uma ficha,
receberam um nimero de atendi-
mento por um terminal eletroni-
o, monitor com tecnologia touch
screen. Poucos minutos depois,
Ester ja estava sendo ouvida por
uma enfermeira, em uma sala vi-
zinha a recepgdo, onde recebeu
uma pulseira de cor laranja, ca-
racterizando o tipo de prioridade
no seu atendimento. Esperou mais
um pouco, foi atendida por um
pediatra, fez 0s exames necessa-
rios e recebeu a medicacao indi-
cada. Além disso, descansou, sem-
pre com a méae por perto,emuma
sala de observagao infantil. Por
volta das 10h30, a estudante ja
voltava para casa, sem febre ou
dores. “Nunca pensei que fosse

chegar aqui e ser tdo bem atendi-
daassim’, disse Francisca. “As en-
fermeiras sdo simplesmente ma-
ravilhosas, foi 6timo”, elogiou.

Ester € um dos mais de 2 mil
pacientes que ja foram atendi-
dos pela primeira UPA potiguar,
inaugurada pelo presidente Luiz
Inacio Lula da Silva e a prefeita
de Natal, Micarla de Sousa no
dia 09 de junho. O modelo de-
senvolvido pela Unidade é refe-
réncia em saude publica em todo
0 pais, quebrando o paradigma
do caos, do mau atendimento e,
principalmente, da insatisfagédo
popular. “Fico feliz porque mos-
tramos como queremos a satide
em nossa cidade, com qualida-
de e preocupagdo com o cida-
dao", afirmou a prefeita.

Além de Pajugara, outros trés
bairros da capital devem receber,
nos préximos meses, uma Unida-
de de Pronto-Atendimento. Paraa
manutenc¢do da primeira, 0 gover-
no federal envia, anualmente, R$
175 mil. O restante dos recursos,
que chega a R$ 800 mil, é origi-
nario da prefeitura. A inauguracao
torna Natal integrante da Politica
Nacional de Atencao as Urgén-
cias. Na construgdo e aquisi¢ao
de equipamentos, foram empre-

gados recursos na ordem de R$

5,2 milhdes (A maior parte do mu-
nicipio, ou seja, R$ 3,2 milhdes, e
R$ 2 milhdes em verbas federais).
De acordo com o presidente Lula,
quando visitou Natal no dia 9,em
todo o pais, sdo 500 UPAs, 11 a
serem construidas no Rio Gran-
de do Norte.

A UPA de Pajucara é

-resultado de um investimento

deR$ 52 milhdesem
construcdo e equipamentos,
cuja maior parte dos
recursos, R$ 3,2 milhdes, veio
da prefeitura

a se
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A UPA do Pajugara funciona
24 horas por dia, nos sete dias
da semana, disponibilizando
atendimento somente de emer-
géncia e urgéncias de peque-
na e média complexidade. A
unidade conta com laboraté-
rio. de analises clinicas para a
realizacdo de exames, salas de
raios-X e eletrocardiograma,
consultérios de pediatria e cli-
nica médica, sutura, medica-
¢do e nebulizagao.

entre médicos (pediatras e cli-
nicos gerais), enfermeiros, téc-
nicos em enfermagem, auxilia-
res de servigos gerais, assis-
tente sociais, camareiras, além
de técnicos-administrativos,
compdem o quadro de pessoal
da primeira UPA de Natal. Todos
sdo contratados via Consolida-
cdodas Leis Trabalhistas (CLT).
A unidade tem capacidade para

Cerca de 150 profissionais, -

No total, 150 profissionais trabalham na equipe da Unidade de Pajugara. Na foto, parte da equipe de enfermagem

EQUIPE DE MEmcos, ENFERMEIROS E TECNICOS A POSTOS 24 HORAS

atenderiaproximadamente 300 cia, 0 espago contacomuma tensiva (UTI), com o que o

pessoas por dia.
Em casos de extrema urgén-

“sala vermelha" que simula
uma Unidade de Terapia In-

coordenador administrativo
da UPA, Cristian Tassi, chama

)

de “suporte a vida". De acordo
com ele, o local abriga 0 que
ha de mais moderno em equi-
pamentos, com sistemas que
integram simuladores respi-
ratérios, bombas de infusé&o,
reguladores de medicamen-
tos e monitores do tipo multi-
parametro. O enfermeiro Savio

Teixeira, de 30 anos, explicou

que a sala vermelha esta pron-
ta o tempo inteiro para rece-
ber pacientes graves e esta-
biliza-los. “Caso o quadro con-
tinue se agravando, rapida-
mente acionamosa ambulan-
cia, que leva o paciente para
um hospital referéncia que
tiver vaga, como o Santa Ca-
tarina ou Walfredo Gurgel",
disse o funcionario. A UPA
conta com uma ambulancia
propria e com o apoio do Ser-
vigo de Atendimento Mével de
Urgéncia (Samu).
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chegar aqui e ser tdo bem

A dona de casa Francisca
Edna, mde da menina
Ester Freire, elogia a
rapidez no atendimento.
“Nunca pensei que fosse

atendida assim’, afirmou.

Fabio Cortez/DN/D.A Press
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A prefeita Micarla de
Sousa, na solenidade de
inauguracao da UPA, no
dia 09 de junho.
“Mostramos como
queremos a salide em
nossa cidade”, disse.

publica

SERVICO

Para a coordenadora do setor
de enfermagem, Renata Pegado,
22,um dos diferenciais da Unida-
de de Pronto-Atendimento é o
tratamento humanizado. “"Além
de ser um atendimento diferen-
ciado e rapido, o paciente é visto
como um todo, ndo apenas no
problema que apresenta’, expli-
cou. “Também existe toda a preo-
cupacao com os familiares, como
Nno caso em que o paciente pre-
cisa entrar na sala vermelha. Em-
bora o parente nédo possa entrar,
nos comunicamaos o tempo todo
com ele para deixa-lo a par do
que acontece”. Segundo Renata,
a equipe da UPA € nova e entu-
siasmada, por isso, tem a cons-
ciéncia daimportancia da huma-
nizag&o. “Por mais que estejamos
prestando um servigo que, geral-
mente, implica em sofrimento,
fazemos com amor”, resumiu o

técnico em enfermagem Carlos
Eduardo Maia, 27.

Quem sentiu de perto a dedi-
cacdo da equipe do Pajucara foi
a professora Marineide Gomes,
de 52 anos, que mora no préprio

bairro. Ela levou o marido a uni-
dade, apds vérias queixas de
dores fortes no estémago. “Fi-
quei satisfeitacom o atendimen-
to répido e com a velocidade com
que as providéncias sdo toma-
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RESPEITO E HUMANIZACAQ EM PRIMEIRO LUGAR

Francisco
Rodrigues
repousa em uma
das salas de
observagéo da

. Unidade

das. Isso sim é respeito ao pa-
ciente’, avaliou, enquanto segu-
rava a mao do esposo, ja se re-
cuperando na sala de observagao
amarela. O desempregado Fran-
cisco Rodrigues, 52, também

1

aprovou o servico. “Estive aqui
ha um dia e hoje retorno por
orientacao médica, pois sofro de
pressao alta e estava sentindo
dores no joelho. Se eu depen-
desse de um posto de satide sem
médicos, estaria mais doente
ainda", comentou o morador do
Jardim Progresso.

“Em termos de emergéncia, a
UPA tem tudo para ser o melhor
atendimento de Natal’, disse o
coordenador do setor de recep-
¢ao, Randerson Brito, 29 anos.
“Estamos em fase de implanta-
¢do e as pessoas ainda estéo se
acostumando, em adaptacdo.
Muitas ainda ndo entendem que
prestamos um servigo somente
de urgéncia, mas, aos poucos,
criaremos essa cultura, pois dela
dependera o sucesso da unidade,
gue tem excelentes e capacita-
dos profissionais”, continuou.
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ogia para garantir dignidade

Ordem e tempo de impressos, leitores de dados que  empresa pernambucana MV, es-  chester, ja implantado em paises  gadas em tempo real. Na consul-
atendimento sdo identificam o atendente, o pacien- - pecializada em gestéo de satide. como Portugal, Suécia, Holanda,  ta, o médico ja pde no sistema a

= te eamedicagdo ou procedimen-  Os aplicativos permitem classifi-  Espanha, Canada e Inglaterra. A que procedimento o paciente sera
monitorados por ~ toemuso. Paraimpressdo, ape- car os pacientes emergenciais metodologia consiste emidentifi-  submetido, entéo os outros seto-
programas de computador nas cartdes de identificagdo em  por prioridade, e ndo por ordem  caraqueixainicial do paciente, se-  res, como raios-X ou medicago,

PVC e pulseiras coloridas, que re-
gistram o quadro clinico dos pa-
cientes. A UPA conta com os sis-
temas de Classificagédo de Risco
e Gestdo de Fluxo, criados pela

de chegada, e controlar o tempo
de atendimento com precisao e
seguranga.

0O software de Classificacao de
Risco utiliza o Protocolo de Man-

guir o fluxograma de deciszo e,
por fim, estabelecer o tempo de
espera de acordo com a gravida-
de. Todo o processo € informati-
zado. "As informagdes sdo interli-

por exemplo, j& s&o avisados e acio-
nados’, explicou o coordenador
administrativo. “Isso é agilidade;
quando ndo se pode esperar
muito”, resumiu Cristian.

olugar de fichas e cadas-
tros em papel, monitores
com tecnologia touch

N

screen. Ao invés de prontuarios
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Na sala de espera,
pacientes tém
conforto e atengao
dos funcionarios

Daguimar de
Mendonca colocou

a pulseira de
classificacdo de risco
para aguardar sua vez

0051 02

. ’pr‘bri:edimentd solicitado pelo -

Tabela de cores para identificacdo de

meédico é enviadoemtempo prioridade de atendimento
real para o setor fesponsével
(farmécia, labol COR SITUACAO
~_monitores com tecnologia W \ermelho EMERGENTE
j touch screen sem uso de ELlaranja MUITO URGENTE
. # Amarelo URGENTE
B \Verde POUCO URGENTE
BAzul NAO URGENTE

PARCERIAS GARANTEM MODELO MODERNO E EFICIENTE

O modelo de gestao esco-
Ihido para administrar a UPA,
a parceirizagéo, conta com o
Instituto Pernambucano de
Assisténcia a Satde (Ipas).
“Isso é a parceria do poder
publico com organizagoes so-
ciais com experiéncia para
administrar e fazer funcionar
as unidades do Sistema Unico
de Saude (SUS)" ressaltou o
secretdrio municipal de
Saude, Thiago Trindade. “O
objetivo é construir um novo
tempo para a saude, otimi-
zando 0s processos e redu-
zindo os custos, além de ga-
rantir mais servigos de quali-
dade e transparéncia, por
exemplo, na aquisigdo de in-
sumos’”, disse o titular.

Em Sé&o Paulo, desde 1998,
o governo do estado vem fir-
mando parcerias com as or-
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ganizagoes sociais para admi-
nistrar os novos servigos de
saude. Segundo pesquisa rea-
lizada pelo Banco Mundial, o
modelo gerou uma melhoria
de eficiéncia superior a 30%,
com destaque para o incre-
mento na qualidade dos servi-
¢os. No Rio de Janeiro, o gover-
no estadual vem fazendo con-
trato de gestdo para todas as

Diretor Institucional

Cristian Tassi,
coordenador da
UPA, destaca
que sdo
produzidos
relatorios diarios

novas unidades. As parcerias
também sao destaque no
Ceara (Fortaleza), Parana (Cu-
ritiba) e Pernambuco (Recife),
onde foi instalada a primeira
UPA totalmente informatiza-
da do pais, servindo de mode-
lo para o Rio Grande do Norte.

“Nés administramos a UPA
sob a coordenagao da prefeitu-
ra, a principio em um contrato

Ed:gao

de seis meses", complementou
Cristian Tassi. “Diariamente, sdo
produzidos relatérios de todos
o0s atendimentos feitos na uni-
dade do Pajugara”.

Dos 11 membros pertencen-
tes ao Conselho de Administra-
¢do do Ipas, 10 sdo indicados
pelo poder publico e pela so-
ciedade civil, conforme reco-
menda o Ministério Publico:
trés membros sdo eleitos entre
pessoas da comunidade, com
reconhecida idoneidade moral,
um é indicado pela Secretaria
Municipal de Saude, um é in-
dicado pela Secretaria Munici-
pal de Administragdo, um € in-
dicado pela Secretaria de Cién-
cia e Tecnologia do Estado, um
indicado pelo Ipas, um pela Fe-
deragéo das Santas Casas de
Misericérdia e Hospitais Filan-
trépicos, um indicado pelos

Reportagens:

servidores associados, um pelo
Instituto Guararapes de Assis-
téncia e um pela Associagao
dos Usuarios do SUS.

SERVIQO e

| {ltinde dePronto-
-~ Atendlmento (UPA) Ruy

Edltoraqao eletromca

Roberto Ca anti
1 saval L-,,' i




